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MNG HAVAYOLLARI VE TASIMACILIK [LETISIM FORMU KAPSAMINDA {SLENECEK
KiSISEL VERILERE YONELIK AYDINLATMA METNI

MNG Havayollan ve Tagimacihk A.S. (“MNG Havayollan”) olarak kisisel verilerinizin korunmasina deger veriyor,
dolayisiyla sizin de aym hassasiyeti gostermenizi bekliyoruz. Bu sebeple hangi kisisel verilerinizi ne amagla
kullandigimiz1 detaylaryla anlatan bu metni okumamiz, bunlarin idari ve teknik glivenliginden “Veri Sorumlusu”
sifatiyla sorumlu olan MNG Havayollar’’nin yikimlaliklerini net bir sekilde anladigimz1 gostermeniz bizim igin gok
onemlidir.

Neden bu metni okuyorum?

7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirlige giren 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi,
kisisel verileri islenen (kullanilan) kisilerin (KVKK’ da ilgili kisi olarak ifade edilmektedir) bu verileri kullanan “Veri
Sorumlusu” tarafindan bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bizler de Veri Sorumlusu olarak sizler hakkinda
isleyecegimiz kisisel verilerle ilgili bilgilendirildiginizi ispat etmek durumundayiz.

Kullamlan kigisel verileriniz neler olup hangi yollarla elde edilmektedir?

MNG Havayollan olarak aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi, internet sitemizde bulunan Bize Ulagin
ekram Uzerinden bize ulagmamz birlikte dijital yollarla (KVKK’ da “otomatik olan” yéntem gseklinde ifade
edilmektedir) elde etmekteyiz. Elde edilen kisisel verilerinizin neler oldugu ve elde etmemizin hukuki sebebi asagida
agiklanmistr:

Veri Kategorisi islenen Kisisel Verileriniz Elde Etmenin Hukuki Sebebi

Kimlik Verisi Adiniz ve soyadiniz

E-posta adresiniz, telefon
numarast

Belirtilen bilgileriniz, Bize Ulagin Formu’ nun
: tarafimzca doldurulmasi vasitasiyla temel hak ve
lletigim  konunuz,  talep, | gzgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla hukuken
sikdyet ya da onerilerinizi| gecerli sayilan menfaatlerimizin verine

. .sun.dggunuz gg!kl.amala.nmz, getirilebilmesi igin islemenin zorunlu olmasi hukuki
Miisgteri Islem Verisi iletisime gegtiginiz tarih ve | sebebiyle elde edilmektedir.

saat  bilgisi, iletisiminiz
uzerine gergeklestirilen geri
donisler

iletigim Verisi

Elde edilen kisisel verileriniz hangi amagla ve hukuki sebeple kullamImaktadir?

MNG Havayollan tarafindan asagida yer verilen tabloda, aydinlatma yukimluliginin yerine getirildigi faaliyet
kapsaminda gergeklestirilen kisisel veri isleme amaglar detaylandinlmistir. Her bir kisisel veri isleme amaci, amag
kapsaminda kullanilan kisisel veri kategorileri ve ilgili hukuki sebep ile eslestirilmistir.
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Kisisel Veri isleme Amaci

ilgili Kisisel Veri Kategorisi

isleme Hukuki Sebebi

o iletisim talebinize yonelik
kayitlarin olusturulmasy,

e Talep, sikayet veya onerileriniz
uyarinca iletisim konunuzun
siniflandinimasi,

e Talep, sikayet veya onerileriniz
kapsaminda incelemelerin
yapilmasi,

e Talep, sikayet veya onerilerinizin
yerine getirilmesi, geri donus
surecinin takip edilmesi ve
sonuglandinimasi,

e Tarafimzla talep, sikdyet veya
onerilerinize yonelik iletigim
faaliyetlerinin ylrutllebilmesi
amaglanyla,

e Kimlik,
o letigim,
e  Migteriislem

Kategorilerindeki verileriniz,

Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla hukuken gecerli
sayilan menfaatlerimizin yerine
getirilebilmesi icin islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebebiyle
islenmektedir.

e Talep, sikayet veya onerileriniz ile
tarafimza iletilen cevaplarn
kaydedilmesi amaciyla,

e Kimlik,
o letigim,
e  Migteriislem

Kategorilerindeki verileriniz,

Bir hakkin korunmasi, kullanilmasi
ve tesisi icin islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebiyle
islenmektedir.

e Aydinlatma yikimlulaginin
yerine getirilmesi amaciyla

e Kimlik,
o Hukukiislem

Kategorilerindeki verileriniz

Sirketimizin hukuki yikimliligini
verine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebebiyle
islenmektedir.

Kigisel verileriniz bagkalarina aktanhyor mu?

Evet, kisisel verilerinizi 6zetle is ortaklarirmza, resmi kurumlara, denetcilerimize, avukatlarimza, mali musavirlerimize
aktarmak durumunda kalabiliyoruz. Ancak aktarimi yalnizca belirli amaglar ¢ergevesinde ve bilginiz dahilinde yapiyoruz.
Dolayisiyla kisisel verileriniz;

e internet sitemiz aracihgyla hizmetlerimizi sunabilmek ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak
amaciyla anlasmali oldugumuz tedarikgilerimize ve hizmet saglayicilarimiza,

e  Yetkili kurum ve kuruluslann talep etmesi halinde mevcut kanuni yuktmluliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla; diizenleyici ve denetleyici kurumlara ve kanunlarda agikca kisisel verileri talep etmeye yetkili olan
kamu kurum veya kuruluslarina,

e Hukuk islerinin takibi amaciyla birlikte ¢alismakta oldugumuz yasal takip suregleri ile ilgili zorunlu kisilere ve
damsmanlanmaza,

e s siireclerinin takibi, devamlihginin saglanmasi, denetimi ve raporlama siireclerinin ylritilebilmesi amaciyla
grup sirketlerimize

aktarlmaktadir.
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KVKK size hangi haklan veriyor?
KVKK size kisisel verileriniz tizerinde kontrol saglayabilmeniz amaciyla,

(a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6§renme;

(b) islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihip kullaniimadigini 6§renme;

(d) varsa yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktanldig1 tglincu kisileri bilme;

(e) kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme;

(f) kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme gibi ve bunlarla sinirli olmamak lizere birgok hak
saglamaktadir.

Bu haklarin tamamini ve detaylarin1 KVKK’ nin 11. maddesinde bulabilirsiniz.

Haklarimiz1 nasil kullanabilirsiniz?
Belirtilen haklanimzi kullanmak isterseniz taleplerinizi bize yazili olarak (6rnegin ihtarname veya iadeli taahhditlii

mektup vasitasiyla) veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha
once bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

MNG Havayollarn ve Tasimacilik A.S.

WOW Convention Center IDTM 34149
Yesilkdy [ Bakirkdy, istanbul- TURKIYE

mnghavayollari@hs03.kep.tr

kvkk@mngairlines.com
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